Гражданский Кодекс Российской Федерации (части первая и вторая). Принят Государственной Думой 21 октября 1994 года.
Статья 435. Оферта

1. Офертой признается адресованное одному или нескольким конкретным лицам предложение, которое достаточно определенно и выражает намерение лица, сделавшего предложение, считать себя заключившим договор с адресатом, которым будет принято предложение.

Оферта должна содержать существенные условия договора.

2. Оферта связывает направившее ее лицо с момента ее получения адресатом.

Если извещение об отзыве оферты поступило ранее или одновременно с самой офертой, оферта считается не полученной.

Статья 437. Приглашение делать оферты. Публичная оферта

1. Реклама и иные предложения, адресованные неопределенному кругу лиц, рассматриваются как приглашение делать оферты, если иное прямо не указано в предложении.

2. Содержащее все существенные условия договора предложение, из которого усматривается воля лица, делающего предложение, заключить договор на указанных в предложении условиях с любым, кто отзовется, признается офертой (публичная оферта).

Публичная оферта о поставки товара
1.
Общие положения
1.1. Настоящая публичная оферта (пункт 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации) является официальным предложением Общества с ограниченной ответственностью «Металлсет», ОГРН 1157746218233, ИНН 7731201210, КПП 773101001, юридический и почтовый адрес: Российская Федерация, 121352, г. Москва, ул. Кременчугская, д. 9, помещ. 2п; телефоны: +7 495 786-67-48, +7 495 970-16-35, +7 495 987-40-01, е-mail: info@mset.ru, являющегося изготовителем (и/или собственником) товаров и осуществляющего продажу товаров, именуемый в дальнейшем «Поставщик», для юридических лиц,  индивидуальных предпринимателей и физических лиц, именуемых в дальнейшем «Покупатель», далее совместно именуемых «Стороны, заключить договор на указанных ниже условиях (далее - Договор), и публикуется на официальном сайте Поставщика по адресу: https://www.mset.ru/. 
1.2. Договор заключается путем полного и безоговорочного принятия Покупателем условий настоящей публичной оферты (акцепта). В соответствии со статьей 434 Гражданского кодекса Российской Федерации Договор равносилен договору, подписываемому Сторонами путем составления единого документа. Договор содержит все необходимые существенные условия, на которых предлагается его заключить. 
1.3. Фактом, подтверждающим полный и безоговорочный акцепт Покупателем изложенных ниже условий Договора, является оплата товара Покупателем. Договор считается заключенным с даты поступления от Покупателя денежных средств на расчетный счет Поставщика за приобретаемый товар. 
1.4. Поставщик имеет право в любой момент изменять и дополнять условия Договора в одностороннем порядке без предварительного согласования с Покупателем, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на официальном сайте Поставщика по адресу: https://www.mset.ru/ (далее – сайт). Изменения и дополнения вступают в силу по истечении 1 (одного) календарного дня с момента их размещения на сайте. Изменения и дополнения считаются принятыми Покупателем при отсутствии с его стороны возражений по истечении 1 (одного) календарного дня с момента размещения таких изменений и дополнений на сайте. 
1.5. Оформление заказов для приобретения товаров на сайте возможно круглосуточно, за исключением периодов технического сбоя и регламентных работ. Обрабатываются заказы Поставщиком 5 (пять) рабочих дней в неделю с понедельника по пятницу с 09:00 до 18:00 (кроме праздничных и нерабочих дней). 
1.6. Адреса и режимы работы офисов/складов размещены на сайте в разделе «Контакты». 
1.7. Настоящая оферта распространяется на все виды товаров, представленных на сайте, пока такие товары присутствуют в разделе «Прайс-лист». 
1.8. Покупатель подтверждает, что присоединяется в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации полностью и безусловно к договору, опубликованному в форме публичной оферты на поставку товаров, опубликованному на сайте. 
1.9. Покупатель обязуется соблюдать все положения Договора. 
1.10. Для исполнения Договора Покупатель сообщает Поставщику информацию о себе: телефон, адрес электронной почты, место нахождения, почтовый адрес, ИНН/ КПП, ОКПО, ОГРН, банковские реквизиты, ФИО.
2. Предмет оферты
2.1. Предметом настоящей оферты является поставка ПОКУПАТЕЛЮ металлических сеток, изготовленных по ТУ 1276-003-53781405-2001 (дорожная сетка), ТУ 1276-001-53781405-2001(кладочная), ТУ 1276-002-53781405-2001 (кладочная оцинкованная сетка), ТУ 1275-004-53781405-2001 (тканая сетка) либо аналогичных по характеристикам металлических сеток иных производителей, (далее «товар») в соответствии с условиями настоящей публичной оферты, дополнениями к публичной оферте. Особенности и характеристики отдельных видов товара могут уточняться при выставлении счета и отражаются в нем, в сопроводительных документах к товару указывается наименование продукции. Технические характеристики товара (отдельных видов товара) в соответствии с ТУ (техническими условиями) размещены для ознакомления на официальном сайте компании в сети Интернет http://www.mset.ru в разделе НТД (научно-техническая документация).

2.2. Публичная оферта и дополнения к публичной оферте являются официальными документами и публикуются на сайте http://www.mset.ru, а также находятся в местах продажи товара.
3.
Описание предмета
3.1. В соответствии с предметом настоящей оферты ПОСТАВЩИК поставляет ПОКУПАТЕЛЮ товар, указанный в СЧЕТЕ, в соответствии с пунктом 2 настоящей Оферты.
В СЧЕТЕ указываются реквизиты договора, заключенного между Сторонами путем АКЦЕПТА настоящей публичной ОФЕРТЫ.
4.
Условия и порядок поставки
4.1.
 Ознакомившись с ассортиментом продукции, ПОКУПАТЕЛЬ направляет в адрес ПРОДАВЦА заявку (спецификацию) на поставку товара, заявка может быть в устной (в том числе поданной по телефону) и/или письменной форме (поданной по электронной почте, курьером), на основании указанной заявки, ПОСТАВЩИК выставляет счет. 

В счете указывается: наименование, цена, количество, условия отгрузки. Цены, указанные в счете, остаются неизменными в течение срока действия СЧЕТА.

4.2.
Срок действия счета составляет 3 (три) рабочих дня. В случае, если выставленный счет не оплачен в течение 3 (трех) рабочих дней, срок действия счета может быть пролонгирован решением ПОСТАВЩИКА. Счет является неотъемлемой частью договора.
4.2.1.
Оплата счета ПОКУПАТЕЛЕМ является акцептом оферты, и с момента зачисления денежных средств на расчетный счет ПОСТАВЩИКА ДОГОВОР вступает в силу.

4.2.2.
Отгрузка ПОКУПАТЕЛЮ без предоплаты производиться в случае принятия решения ПОСТАВЩИКОМ о кредитной поставке продукции, в этом случае сроки действия счета определяются дополнительным соглашением, либо гарантийным письмом от ПОКУПАТЕЛЯ с указанием срока оплаты товара. Принятие товара ПОКУПАТЕЛЕМ является акцептом оферты, договор вступает в силу с момента получения товара ПОКУПАТЕЛЕМ. Срок оплаты счета по кредитной отгрузке составляет 5 (пять) календарных дней с момента отгрузки, если иное не установлено письменным соглашением Сторон.

4.3.
 Датой поставки продукции считается дата оформления отгрузочных документов (накладная, товарно-транспортная накладная и другие документы, подтверждающие отгрузку продукции), а именно, с момента подписания товарных накладных или аналогичных документов представителем ПОКУПАТЕЛЯ в месте отгрузки товара. Под местом отгрузки товара подразумевается склад ПОСТАВЩИКА, указанный как место погрузки в счете ПОСТАВЩИКА. Отгрузка товара осуществляется только при наличии ДОВЕРЕННОСТИ и ПАСПОРТА у представителя ПОКУПАТЕЛЯ. Риск случайной гибели продукции и право собственности на продукцию переходят к ПОКУПАТЕЛЮ с момента подписания товарных накладных.

4.4.
 Поставка продукции осуществляется со склада ПОСТАВЩИКА - самовывозом, силами ПОКУПАТЕЛЯ и за его счет, за исключением случаев, оговоренных в счете. В случае, если срок поставки продукции не указан в Счете на оплату при оформлении заказа, срок составляет 20 (двадцать) календарных дней.
4.5.
Претензии по количеству и ассортименту продукции могут быть заявлены ПОКУПАТЕЛЕМ только в момент приемки продукции от ПОСТАВЩИКА. Момент приемки соответствует моменту поставки продукции ПОКУПАТЕЛЮ.

4.6.
Претензия по качеству поставленной продукции принимается в течение 7 (семи) календарных дней с момента поставки продукции ПОКУПАТЕЛЮ. 
4.7.
Претензия по качеству должна предъявляться в письменной форме, к претензии прилагаются копии документов, подтверждающие поставку продукции, заверенные руководителем компании ПОКУПАТЕЛЯ, либо иным уполномоченным лицом. 
В заявлении о претензии по качеству, как минимум, должны быть указаны:

- наименования товара;

- количество, по которому заявлена претензия;

- номер Счета;

- существо претензий;

- требования Покупателя.

4.8.
Претензия может быть не принята ПОСТАВЩИКОМ (на усмотрение Поставщика) в случае нарушения упаковки пачек продукции или сильных деформаций продукции вследствие транспортировки и погрузочно-разгрузочных работ, произошедших до приезда представителя ПОСТАВЩИКА, а также отсутствия товарных идентификационных бирок на товаре. 
4.9.
 Поставщик обязан рассмотреть претензии по качеству продукции и ответить Покупателю по существу претензии не позднее, чем в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения претензии Поставщиком. На время рассмотрения претензии ПОКУПАТЕЛЬ обязан обеспечить сохранность продукции в том виде, в котором продукция поступила ПОКУПАТЕЛЮ.

4.10.
Под акцептом претензии ПОКУПАТЕЛЯ понимается следующее:

4.10.1. Письменное согласие ПОСТАВЩИКА с претензией ПОКУПАТЕЛЯ, где определяется способ урегулирования претензии. В способе урегулирования претензии определяется дальнейшая судьба товара (возврат, без возврата), способ оценки ущерба и финансовые отношения сторон.

4.10.2. В случае выбора способа урегулирования в форме возврата (полного или частичного) товара, ПОКУПАТЕЛЬ обязан вернуть товар надлежащего качества, т. е. Товар должен быть поставлен обратно ПОСТАВЩИКУ в том же виде, как был поставлен ПОКУПАТЕЛЮ. В случае ухудшения характеристик товара при его возврате, товар может быть переоценен и принят по новой стоимости, или при существенном ухудшении характеристик товара при его возврате Покупателю может быть отказано в приемке. Процедура переоценки является приложением к настоящему Договору. Возврат товара осуществляется силами и за счет ПОКУПАТЕЛЯ.

4.10.3. При согласии ПОСТАВЩИКА с претензией продукция должна быть возвращена в место отгрузки в течение 3-х рабочих дней. Приемка возвратной продукции осуществляется при наличии первичных отгрузочных документов, и кроме дефектов, указанных в претензии, не имеют других расхождений с ТУ ПОСТАВЩИКА.
4.11.
Возврат денег ПОКУПАТЕЛЮ осуществляется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента акцепта претензии ПОКУПАТЕЛЯ.

4.12.
ПОСТАВЩИК вправе передавать права денежного требования третьим лицам письменно уведомив об этом ПОКУПАТЕЛЯ.

4.13.
Споры по настоящей оферте рассматриваются по месту нахождения ПОСТАВЩИКА.
5. Цена товара и порядок оплаты
5.1. Цена Товара, реализуемого на сайте, указывается в рублях Российской Федерации. 
5.2. Цена Договора складывается из стоимости фактически приобретенного Товара Покупателем. 
5.3. Цена на Товар договорная и согласовывается Сторонами отдельно в каждом случае при оформлении заказа и указывается в Счете на оплату Товара. 
5.4. Условия и сроки оплаты определяются Сторонами в Счете на оплату Товара. При расчетах денежными средствами датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Поставщика. 
5.5. Оплата производится на основании выставленного Поставщиком Счета на оплату путем перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика. 
5.6. Покупатель вправе осуществить оплату безналичным расчетом на расчетный счет Поставщика, указанный в разделе 9 Договора. 

5.7. Транспортные расходы не входят в стоимость Товара и оплачиваются отдельно. Транспортные расходы несет Покупатель. 
5.8. Настоящим Стороны согласовали, что у Сторон не возникает права на получение процентов с другой Стороны на сумму долга за период пользования денежными средствами в соответствии с п.1 ст.317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
5.9. Положения статьи 823 и пункта 5 статьи 488 Гражданского кодекса Российской Федерации к Договору не применяются.
6. Ответственность Сторон
6.1. За нарушение срока оплаты Товара Поставщик вправе требовать с Покупателя уплаты неустойки (пеней) в размере 0,1 % от неуплаченной суммы, включающей НДС, за каждый день просрочки. Неустойка на авансовые платежи не начисляется.

6.2. В случае несоблюдения Покупателем срока выборки Товара (при поставке Товара на условиях самовывоза) Поставщик вправе потребовать от него уплаты неустойки (пеней) в размере 0,1 % от стоимости непринятого Товара за каждый день просрочки. 
6.3. За необоснованный отказ от приемки Товара Поставщик вправе потребовать от Покупателя уплатить штраф в размере 10 % (десять процентов) от стоимости непринятого Товара. 
6.4. При невыполнении или ненадлежащем выполнении Покупателем условий Договора и Спецификации, регулирующих порядок и сроки оплаты Товара, а также расходов по его транспортировке (доставке), Поставщик имеет право перенести срок поставки Товара или отказаться от исполнения Договора полностью или частично. 
6.5. Неустойка (пени, штраф) уплачивается Стороной, нарушившей Договор, только после направления другой Стороной письменной претензии. 
6.6. Признанием Стороной, нарушившей Договор, обязанности по уплате неустойки (пеней, штрафа) являются, в частности, следующие действия: ответ на претензию, содержащий указание на признание данной обязанности, подписание сторонами акта сверки, акта взаимозачета, направление документа, содержащего просьбу об отсрочке или рассрочке уплаты неустойки (пеней, штрафа). Признание обязанности по уплате неустойки в части, в том числе путем уплаты этой части, не свидетельствует о признании такой обязанности в целом. Несовершение названных действий, непредставление ответа на претензию либо представление ответа, не содержащего указания на признание обязанности по уплате неустойки, или отсутствие возражений на претензию при неуплате неустойки (пеней, штрафа), а также сам факт неуплаты неустойки (пеней, штрафа) в предусмотренный в претензии срок считаются отказом Стороны, нарушившей Договор, уплатить неустойку (пени, штраф). 
6.7. Стороны освобождаются от ответственности от частичного или полного неисполнения обязательств по Договору, если неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Стороны не могут влиять и за возникновение которых не несут ответственности, например, землетрясение, пожар, а также забастовка, акты органов власти. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана немедленно информировать другую Сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме с приложением подтверждающих документов компетентного органа. Информация должна содержать данные о характере обстоятельств, оценку их влияния на исполнение Стороной своих обязательств по Договору и на срок исполнения обязательств. 
6.8. Поставщик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора в случае, если Покупатель отказывается от приемки (выборки) Товара, нарушает сроки оплаты Товара или ненадлежащим образом исполняет иные обязательства по Договору. Указанные нарушения признаются Сторонами существенными. При этом Поставщик направляет уведомление Покупателю о своем намерении расторгнуть Договор. Договор считается расторгнутым по истечении 3 (трех) календарных дней с момента направления уведомления Покупателю.
7. Рассмотрение споров
7.1. Все споры и разногласия, возникшие при исполнении Договора, Стороны будут стремиться урегулировать путем переговоров между ними. 
7.2. Претензионный порядок рассмотрения споров является обязательным для Сторон. Срок ответа на претензию – 5 (пять) календарных дней с даты ее получения. Стороны могут передать спор на разрешение суда после принятия мер по досудебному урегулированию по истечении 10 (десяти) календарных дней со дня направления претензии (требования). Претензии направляются Покупателем с описанием выявленных несоответствий и с подтверждающими документами. Претензии, оформленные с нарушениями (искажение или отсутствие необходимой информации, в т.ч. фотографий), является основанием для отказа в рассмотрении претензии. 
7.3. Претензии Покупателя принимаются Поставщиком к рассмотрению по электронной почте info@mset.ru и по адресу: 121352, г. Москва, ул. Кременчугская, д. 9, помещ. 2п. 
7.4. Не являются недостатками и не подпадает под гарантийные обязательства следующие особенности Товара, такие как потери первоначального цвета, обесцвечивание Товара в результате загрязнения, выцветов (высолов), воздействия агрессивной окружающей среды, контакта с химическими веществами и красителями, грунтом и торфом, запыленность; выцветание в результате ненадлежащего монтажа (на постоянно влажной основе); разрушения товара в результате механического или химического воздействия; - ненадлежащего ухода за Товаром. 
7.5. Споры и разногласия, неурегулированные путем переговоров и в претензионном порядке, подлежат разрешению в суде по месту нахождения Поставщика, в порядке, установленном законодательством РФ.
8. Дополнительные условия
8.1. Поставщик имеет право переуступить или иным способом передать свои права и обязанности, вытекающие из отношений с Покупателем, третьим лицам. 
8.2 Поставщик имеет право периодически проводить необходимые профилактические и иные работы, при этом сайт может временно быть частично или полностью недоступен. 
8.3. Заявление, уведомления, извещения, требования и иные юридически значимые сообщения (далее - сообщения) направляются Сторонами любым следующим способом: 
- заказным письмом с уведомлением о вручении; 
- курьерской доставкой. В этом случае факт получения документа должен подтверждаться распиской Стороны в его получении. Расписка должна содержать наименование документа и дату его получения, а также фамилию, инициалы, должность и подпись лица, получившего данный документ; 
- по электронной почте или иным способом связи, при условии, что соответствующий способ связи позволяет достоверно установить, от кого исходило сообщение и кому оно адресовано. 
8.4. Если какое-либо положение Договора становится недействительным, неисполнимым или незаконным, эти обстоятельства не должны влиять на исполнение остальных положений Договора, при этом Стороны немедленно вступают в переговоры для приведения утративших силу положений в соответствие с законом и первоначальными намерениями Сторон. 
8.5. Стороны соглашаются, что приложения и дополнительные соглашения к настоящему Договору, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора, а также документы во исполнение настоящего Договора (в т.ч. товарные накладные, УПД, различные, требования, претензии и пр.) могут быть подписаны с использованием электронной подписи (ЭП) через систему электронного документооборота («ЭДО»). 

Подписание настоящего приложений и дополнительных соглашений к настоящему Договору, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора, а также документов во исполнение настоящего Договора (в т.ч. товарные накладные, УПД, различные, требования, претензии и пр.), с использованием ЭП не отменяет использование иных, предусмотренных законодательством РФ способов связи для обмена документами.

9. Адрес и реквизиты Поставщика:
ООО «Металлсет» 
Адрес местонахождения: 121352, г. Москва, ул. Кременчугская, д. 9, помещ. 2П 

ИНН 7731201210, КПП 773101001 

Р/с № 40702810338000030493

ПАО Сбербанк, г. Москва 

к/с № 30101810400000000225 

БИК 044525225
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